POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTi

VsSechny stiznosti €i pfipominky nam slouzi jako inspirace pro zlepseni kvality poskytované
péce a sluzeb. Podané stiznosti v zadném pripadé neohrozi kvalitu a pfistup naseho
personalu kVam ¢i Vasim blizkym.

Vasi stiznost mUzete podat:

- Osobné - na adrese Kosova Hora 117, 262 911 Kosova Hora, v otviracich
hodinach Poradny — pondéli 13:00-15:00; stfeda 09:00-11:00 (po pfedchozi domluvé na
tel: 777 602 052 nebo 608 083 555)

- Telefonicky - na telefonnim ¢isle 777 602 052 nebo 608 083 555 v dobé od 8:00 - 16:00
hod - v pracovni dny od pondéli do patku)

- E-mailem - kontakt@hospickridla.cz nebo k rukam vedouci stfediska Bc. Pavliné
Oubrechtové na: pavlina.oubrechtova@hospickridla.cz

- Pisemné postou na adresu - DAC Domaci hospic Kfidla, Kosova Hora 117, 262 91
Kosova Hora

- Vhodit v Poradné na téze adrese do schranky nadepsané Stiznosti —i anonymné.

VSechny stiznosti mohou byt podany anonymné, nebo si mlzZete zvolit svého zastupce, ktery za
Vas stiznost vyfidi. VaSi stiznost pfijme kterykoli pracovnik poradny, odleh€ovacich nebo
zdravotnich sluzeb nebo pfimo vedouci stfediska.

V8echny podané stiznosti evidujeme a jsou vyfizovany bez zbyteénych pratahd. Odpovéd na Vasi
stiznost obdrzite do 20 pracovnich dn(, a to pisemné na Vas$i adresu, v pfipadé, Ze ji uvedete.

Nebudete-li s postupem ¢&i vyfizenim stiznosti spokojeni, mlzZete se obratit na nezavislé organy.:

- DAC Domaci hospic Kfidla, vedouci stfediska Ing. Pavlina Oubrechtova, Kosova Hora
117, 262 91 Kosova Hora, feditel Diakonie Apostolskeé cirkve — Ing. Jifi Sysala, e-mail:
kontakt@hospickridla.cz

- Krajsky urad Stfedoceského kraje, odbor socidlnich véci, Zborovska 11, 150 00 Praha 5,
tel.: 257280111, e-mail: podatelna@kr-s.cz

- Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi&nim pravu1-376, 128 01 Praha 2, tel.:
221921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

- Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

- Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142, e-mail:
info@helcom.cz
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