Stredisko Diakonie AC
Domadci hospic Kridla
Kosova Hora 117

Kﬁl’D LA 262 91 Kosova Hora

DOMACI HOSPIC ICO: 26521385

VNITRNI PRAVIDLA POSKYTOVANI TERENNI ODLEHCOVACi SLUZBY
Podminky poskytovani terénnich odlehcovacich sluzeb

sluzby poskytujeme v regionu Sedl¢an a jejich okoli, s dojezdem pfiblizné 30 km v domacim
prostiedi,

primarné je sluzba uréena pro osoby, ktefi se nachazeji v pokrocilém stadiu zavazného
onemocnéni a pro osoby, o které je pe¢ovano blizkymi v domacim prostiedi, ktefi si v dobé
poskytovani odlehéovacich sluzeb mohou odpoéinout nebo si zafidit své véci,

odleh¢ovaci sluzby vykonavaji skolené pecovatelky, ne zdravotnici, neposkytuji tedy
zdravotnickou péci (podavani injekci, inflzi, cévkovani, prevazy ran, osetfovani prolezenin...)

ten, o kterého bude pec¢ovano, ma védét o sepisovani zadosti o odlehc¢ovaci sluzby a souhlasit s

péci odlehéovacich sluzeb - poskytujeme pomoc s béznymi ¢innostmi, které by ¢lovék pti sile a
dostatku ¢asu umél sam zafidit (osobni hygiena, stravovani, vychazka, posec¢kani u nemocného...)

Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel ma pravo:

a)
b)
Q
d)

e)

f)
9)

h)

na kvalitni a bezpeéné poskytnuti dané sluzby,

na respektovani své distojnosti ze strany poskytovatele socialnich sluzeb a jeho zaméstnancy,
na individualni a citlivy pfistup,

ménit individualni plan, rozsah a éetnost podpory. Tyto zmény fesi s klicovym pracovnikem, ktery
je zaznamena v individualnim planu uzivatele,

na nahlizeni do své osobni dokumentace, ktera je o ném vedena v souvislosti s poskytovanou
sluzbou,

na ochranu osobnich udaju,

vyuzivat odlehéovaci sluzbu dle svych ptani a potreb, pokud je to v souladu s poslanim, cilovou
skupinou a dle registrace poskytovatele socialnich sluzeb,

podat stiznost na poskytovanou sluzbu a na ¢innost jejich pracovnikd,

vypovédét smlouvu bez udani davodu.

Uzivatel ma povinnost:

a)

Platit v terminu splatnosti Uhradu za poskytnuté ukony poskytovateli.

b) Dodrzuje ¢as, misto, a rozsah ukon, které si dojednal ve smlouvé.

Q

Cti slusné chovani vagi pracovnikim.
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d) Informovovat pracovniky o zméné svého zdravotniho stavu a pfipadném infekénim onemocnéni,
ktere by mohlo ohrozit jejich zdravi.

e) Zajistit pracovnikovi pfistup do bytu, pfipadné na jiné misto, kde bude odleh¢ovaci sluzba
poskytovana.

f) Je povinen uvadét pravdivé Udaje a hlasit zmény, které se tykaji smlouvy.

g) Pro splnéni podminky odleh¢it pecujici osobé, je uzivatel se svym blizkym v pravidelném
kontaktu.

Prava a povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen poskytovat terénni odlehéovaci sluzby podle zakona ¢. 108/2006 o
socialnich sluzbach a v souladu se znénim vyhlasky 505/2006 Sb. Dale postupuje podle vnitfnich
pravidel a vnitfnich smérnic.

b) Poskytovatel ma povinnost vést dokumentaci a pravidelné ji aktualizovat.

c) Vytvaret pfi své praci takové prostredi, které zajistuje uzivateli divéru a zachovava jeho lidskou
dastojnost. Poskytovatel ma povinnost chranit uzivatele v souvislosti s poskytovanim sluzby pred
jakoukoliv diskriminaci, respektovat jeho osobni svobodu a soukromi, dbat na davérnost jeho
sdéleni.

d) Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim odleh¢ovaci sluzby osobni Udaje
uzivatele podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji. Zaméstnanci jsou povinni
dodrzovat mic¢enlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se uzivatele.

e) Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost a predat uzivateli odpovéd dle pravidel pro podavani
stiznosti.

f) Poskytovatel ma povinnost do 15. kalendainiho dne v mésici predlozit vyuétovani za poskytnuté
sluzby za predchozi mésic.

g) Poskytovatel maze zrusit naplanovanou navstévu odlehéovaci sluzbu z diivodu nahlé zmény
kapacity pracovnikd poskytujici odleh¢ovaci sluzbu (divod nemoc).

h) Poskytovatel ma pravo zménit Uhradu sluzeb v souladu s platnou vyhlaskou. Uzivatele o tom
musi prokazatelné pisemné informovat minimalné 30 dni pred planovanou zménou.

Pravidla pro pribéh sluzby

Pecovatelky terénnich odlehéovacich sluzeb dochazeji za uzivateli sluzby do jejich domaciho pro-
stfedi a poskytuji jim podporu v ¢innostech spojenych s kazdodenni pééi o sebe sama. Sluzba umoziuje
nemocnym zulstat v jejich domové i v situaci tézké nemoci. Pecujicim a jejich blizkym nabizi praktickou
pomoc a potfebny ¢as na odpocinek.
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Zajemce kontaktuje terénni odlehcovaci sluzby na zakladé sveho svobodného rozhodnuti a do-
mluvi si schiizku se socialnim pracovnikem. Ten se dle moznosti zajemce dostavi v domluveném ter-
minu do jeho domaciho prosttedi. Pf¥i prvnim setkani informuje pracovnik zajemce o moznostech a
fungovani socialni sluzby. Seznami ho s cili, principy a podminkami péce. Pfed zahajenim poskytovani
sluzeb je zapotiebi vyplnit Zadost o poskytnuti terénni odlehéovaci sluzby.

Pokud se potreby a pfani zajemce shoduji s podminkami a moznostmi sluzby, je domluveno
jednani v domacim prostiedi, v predem dohodnutém ¢éase. Jednani je pfitomen zajemce, pedujici osoba
(nejéastéji je z rodiny), socialni pracovnice pfipadné i pfimo pracovnice terénnich odlehéovacich sluzeb
(pecovatelka). Na misté je domluven konkrétni prabéh sluzby, dle individualnich potieb a cila klienta,
¢etnost a rozsah sluzby, je dojednana a uzaviena pisemna smlouva o poskytovani terénnich odlehéo-
vacich sluzeb. Smlouva se uzavira pisemné a uzavira se v momenté, kdy je zajemce sezndmen s pod-
minkami poskytovani sluzby, rozumi jim a s uzavienim za dojednanych podminek souhlasi. Uzivatel
s pecovatelkou — klicovym pracovnikem dohodne prabéh spoluprace (individualni plan — dojednavani
cile, ocekavani, potreb uzivatele). Sluzba postupuje dle IP, to znamena, Ze pecovatelka prijede k uzivateli
ve sjednanou dobu a provede sjednané uUkony.

Individualni plan (dale jen ,,IP)

Individualni plan je vytvoren po podpisu smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem. Jedna se o
pisemny zapis toho, jakym konkrétnim zpisobem bude péce a podpora zajisténa. IP uzZivatele slouzi ke
konkretizaci individualni zakazky uzivatele a podrobnéji popisuje vlastni zdroje podpory uzivatele a
podporu ze strany odlehc¢ovaci sluzby. Vytvari se na zakladé ocekavani, schopnosti, dovednosti a zdra-
votniho stavu uzivatele a moznosti poskytovatele. Je domluven konkrétni pribéh sluzby, dle individu-
alnich potreb a cilt uzivatele, ¢etnost a sjednany rozsah sluzby.

Dle potieb uzivatele se maze IP pribézné ménit a prehodnocovat. Nejméné jednou za 6 mésicu
prehodnoti klicovy pracovnik s uzivatelem aktualnost IP a tuto zménu zaznamena.

ZASADY
1. Zachovani distojnosti uzivatele.
2. Diskrétnost.
3. Nestrannost a rovny pfistup.
4. Respekt k navyklému zplsobu Zivota uzivatell a k jejich pravu na soukromi

Postup pfi podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzby
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Stiznost v pfipadé nespokojenosti mize podat uzivatel sluzby nebo jina osoba (rodinny
prislusnik, osoba jemu blizka). VSechny podané stiznosti jsou evidovany a feseny individualné. Jejich
podani nema vliv na kvalitu poskytovani socialni sluzby. Stiznost je vyfizena do 28 kalendatnich dni
od prijeti.

Stiznosti spojené s odleh¢ovaci sluzbou poskytovanou Diakonii AC Domacim hospicem Kfidla Ize
podavat:
o Ustné - osobné nebo telefonicky — v kancelafi socialni pracovnice po — pa od 8 do 16 hod, na
telefonu 777 602 052 a 608 083 555
e pisemné/postou: na adrese Kosova Hora 117, 262 91 Kosova Hora
e elektronicky: na adrese kontakt@hospickridla.cz nebo k rukam vedouci stfediska Bc. Pavliny
Oubrechtove na pavlina.oubrechtova@hospickridla.cz

Pokud nebude uzivatel spokojen s vyfizenim stiznosti, miaze se dale obratit na tyto organy:

a) Krajsky urad Stredoceského kraje
Odbor socialnich véci
Zborovska 11
150 21 Praha 5

b) Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Poti¢nim pravu 1
128 01 Praha 2

c) Verejny ochrance prav
KancelaF vefejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

d) Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21
150 00 Praha 5

CENIK TERENNICH ODLEHCOVACICH SLUZEB

Uhrada za terénni odleh¢ovaci sluzby je stanovena dle zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.
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UKON CENA

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu 165 Ké/hodina

pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomuicek

pomoc pfi pfesunu na lazko nebo vozik

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i
vnéjsim prostoru

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro 165 Ké/hodina
osobni hygienu

myti

péce o dutinu Ustni

zakladni péée o vlasy a nehty

pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi zajisténi stravy 165 Ké/hodina

ohfivani pokrmi

pomoc p¥i jidle

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim 165 Kc/hodina

volnodasové aktivity

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

Socialné terapeutické ¢innosti 165 Ké/hodina

¢innosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schop-
nosti a dovednosti

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstara- | 165 Ké/hodina
vani osobnich zalezitosti
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pomoc pfi vyfizovani pfispévku na péci, pomoc se zadosti o vdov-
sky/vdovecky dachod.

pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (pomoc pti obstaravani na-
kupa)

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti 165 Ké/hodina

podpora v pohybu, pred¢itani, trénink paméti, hovory na téma

podpora pfi pé¢i o domacnost

Ceny jsou uvedeny v sazbé za jednu hodinu péce.
V pfipadé cerpani vice nez 80 hodin mésicné, je cena 145 Ké/h., podle skutecné spotiebovanéeho casu.

Pokud poskytovani uvedenych Ukond, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu,
vyse Uhrady se pomérné krati.

Platnost od 1.7.2026.
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